Allgemeine Vertragsbestimmungen

Fiir alle Anspriiche im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis zwi-
schen der e-domizil AG —im folgenden e-domizil —und dem Eigentiimer
—im folgenden Vermieter — gelten wdhrend der gesamten Vertrags-
dauer fiir jedes Objekt des Vermieters, das von e-domizil angeboten
wird, ausschliesslich die folgenden Vertragsbedingungen:

Rechte und Pflichten des Vermieters:

1. Der Vermieter erfasst alle Daten zur Beschreibung seines Objekts
eigenstdndig iiber die von e-domizil zur Verfiigung gestellten Seiten.
Der Vermieter versichert, das Online-Formular wahrheitsgetreu auszu-
fiillen. Er stellt e-domizil Bild- und Dokumentationsmaterial des Ob-
jekts unentgeltlich zur Verfiigung und gestattet die uneingeschrénkte
Nutzung. Der Vermieter ist verpflichtet, geltendes Recht sowie alle
Rechte Dritter zu beachten. Es ist somit insbesondere untersagt, in der
Prasentation der Unterkunft (inklusive Stellungnahme zu Kundenbe-
wertungen) gesetzlich oder rechtlich geschiitzte Inhalte zu verwenden,
ohne dazu berechtigt zu sein. Dies gilt insbesondere fiir die Verwen-
dung von Fotos und Texten. Ebenso sind insbesondere beleidigende,
diffamierende, pornografische, gewaltverherrlichende, sittenwidrige
oder missbrduchliche Inhalte nicht zu verwenden. Der Vermieter
stimmt zu, e-domizil von allen Anspriichen Dritter einschliesslich der
fuir die Rechtsverfolgung anfallenden erforderlichen Anwalts- und Ge-
richtskosten freizustellen, wenn die gegen e-domizil geltend gemach-
ten Anspriiche im Zusammenhang mit den durch den Vermieter zur
Verfiigung gestellten Inhalten entstehen.

2. Der Vermieter verpflichtet sich, die auf Basis seiner Angaben von
e-domizil erstellte Online-Prédsentation seines Objektes auf die Rich-
tigkeit der Angaben zu {iberpriifen und etwaige Fehler oder Ande-
rungswiinsche unverziiglich mitzuteilen.

3. Sollte fiir die Vermietung eine Lizenz oder dhnliches erforderlich
sein, verpflichtet sich der Vermieter unaufgefordert einen entspre-
chenden Nachweis vor Verdffentlichung der Unterkunftsprasentation
zu erbringen. Sollte die Verpflichtung erst wdhrend der Laufzeit des
Vertrags auftreten, hat der Vermieter die entsprechende Lizenz o. 4.
e-domizil unaufgefordert und unverziiglich zur Verfligung zu stellen.
Sollte der Nachweis ausbleiben, behilt sich e-domizil vor die betroffe-
nen Unterkiinfte umgehend von der Online-Prédsentation auszuschlies-
sen und den Vertrag ausserordentlich zu kiindigen.

4. Der Vermieter ist sich bewusst, dass e-domizil ggf. Vertragspartner-
daten auf Anfrage durch staatliche Institutionen herausgeben muss.

5. Selbst oder durch Dritte verursachte spdter auftretende Verédnde-
rungen am Objekt (z.B. Verdnderung der Ausstattung) oder in dessen
Umgebung (z.B. Bauarbeiten, Eréffnung einer Diskothek, Schliessung
von Infrastrukturbetrieben) teilt der Vermieter e-domizil unverziiglich
schriftlich oder direkt mittels Erfassung iiber das Online-Formular mit.

6. Der Vermieter oder sein Schliisselhalter tibergeben das Objekt zum
vereinbarten Zeitpunkt in dem vertraglich beschriebenen und ge-
brauchstauglichen Zustand.

7. e-domizil ist nicht Herausgeber von Kundenbewertungen. Somit
wird e-domizil keine massgeblichen Anderungen an Kunden- oder Ver-
mieterbewertungen vornehmen und auch nicht tiber diese verhandeln.

8. Der Vermieter kann das Objekt eigenbelegen oder anderweitig ver-
mieten. Diese Termine mussen unverzlglich in lhrem persénlichen
Vermieterbereich eingegeben werden. Sollte es dennoch zu einer Dop-
pelbelegung kommen, hat die Buchung von e-domizil Vorrang.

9. Wird eine Buchung durch den Vermieter gekiindigt, ist dieser ver-
pflichtet eine gleich- oder hoherwertige alternative Unterkunft hin-
sichtlich Ausstattung (Unterkunftsart, Anzahl Schlafzimmer ggf. Pool)
und Lage fiir den Kunden zur Verfiigung zu stellen. Sollte dem Vermie-
ter keine alternative Unterkunft zur Verfligung stehen oder sich der
Kunde aus berechtigten Griinden gegen diese entscheiden, verpflich-
tet der Vermieter sich, die Mehrkosten zur Unterbringung des Kunden
und mogliche Unkosten (z.B. Umbuchungsgebiihren fiir den
Flug/Bahn, Beférderungsgebiihren etc.), die dem Kunden und/oder e-
domizil auf Grund der Absage entstehen, zu ibernehmen.

10. Der Vermieter verpflichtet sich, in seiner Objektprasentation kei-
nerlei Hinweise auf private oder kommerzielle Internetseiten, Kontakt-
adressen (z.B. E-Mail-Adresse) oder Telefonnummern anzugeben.
Sollte der Vermieter diese Vertragsklausel verletzen, so droht [hm die
Sperrung all seiner Objektprdsentationen.

11. Der Vermieter hat die Kenntnisnahme der durch e-domizil vermit-
telten Buchungen innerhalb von 24 Stunden nach Buchungseingang
schriftlich zu bestatigen.

12. Soweit eine Kaution als Sicherheitsleistung vereinbart ist, kann
der Vermieter oder sein Beauftragter diese vom Kunden bei Ubergabe
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des Schliissels verlangen. Bei Mietende zahlt der Vermieter die hinterlegte
Kaution dem Kunden nach Schlisseliibergabe — gegebenenfalls abziiglich
moglicher Nebenkosten — zurlick. Stellt der Vermieter oder sein Beauftragter
vor Abreise des Kunden einen Schaden fest, kann er diesen vor Ort mit der
hinterlegten Sicherheit verrechnen.

13. Ubertrdgt der Vermieter die Nutzungs- oder Eigentumsrechte an dem Ob-
jekt auf einen anderen, stellt er sicher, dass sein Nachfolger den Kunden das
Objekt zu den bereits reservierten Terminen zur Verfiigung stellt. Der Ver-
mieter wird e-domizil die Ubertragung der Nutzungs- oder Eigentumsrechte
an dem Objekt unverziiglich mitteilen.

Rechte und Pflichten von e-domizil:

14. e-domizil nimmt das Objekt in ihr Angebot auf und présentiert es im Rah-
men ihrer normalen Geschéftstatigkeit im Internet (eigene Webseiten und
ausgewshlte externe Vertriebskanéle). Kommt der Vermieter seinen Ver-
tragspflichten nicht nach, ist e-domizil berechtigt, die Prasentation des Ob-
jektes voriibergehend auszusetzen. Gleiches gilt, wenn durch das Verhalten
des Vermieters fiir e-domizil der Eintritt eines Schadens droht.

15. e-domizil erstellt fiir den Vermieter auf Basis seiner Angaben im Online-
Formular eine Présentation im Internet.

16. Dariiber hinaus libernimmt e-domizil im Rahmen ihrer Geschéftstatigkeit
die Administration der Buchungen, das Inkasso des Reisepreises und die Be-
treuung derjenigen Kunden, die ihr Objekt iber e-domizil gebucht haben.

17. e-domizil benachrichtigt den Vermieter schriftlich iiber verbindliche Bu-
chungen sowie dem Riicktritt oder Wechsel eines Kunden. Insbesondere bei
kurzfristigen Anderungen kann diese Mitteilung ausnahmsweise auch telefo-
nisch erfolgen.

Zahlungsmodalitdten:

18. e-domizil liberweist dem Vermieter eine Woche vor Anreise des Kunden
einen Anteil von 80,5% des zum Zeitpunkt der Buchung vereinbarten Reise-
preises aufdas von ihm angegebene Bankkonto. Bei Objekten in der Schweiz
wird vor dem Abzug der Vergiitung die gesetzlich vorgeschriebene Mehrwert-
steuer in Abzug gebracht. Bei kurzfristigen Buchungen oder zahlungstechni-
schen Verzogerungen erfolgt die Uberweisung baldméglichst. Aus Sicher-
heitsgriinden erfolgt die erste Auszahlung fiir neue Vermieter erst nach Ab-
reise des Mieters. Sofern bei einer Uberweisung auf ein Bankkonto aus-
serhalb der Schweiz und Deutschland Spesen anfallen, trégt diese vollstdn-
dig der Vermieter. Der Anspruch auf Vergiitung bleibt im Falle einer sp&teren
Anderung, Stornierung, Absage, Reklamation oder Kiindigung durch den Ver-
mieter in der urspringlich in der Mietgutschrift ausgewiesenen Vergiitungs-
héhe bestehen.

19. e-domizil ist berechtigt, féllige Schadensersatz- und Minderungszahlun-
gen mit Zahlungen an den Vermieter zu verrechnen. Der Vermieter hat auch
dann kein Leistungsverweigerungsrecht gegeniiber den weiteren Kunden,
wenn er mit der Verrechnung der Anspriiche nicht einverstanden ist.

20. In diesem Vertrag und auf dem Kundengutschein nicht aufgefiihrte Zu-
satzleistungen zieht der Vermieter oder sein Beauftragter direkt beim Kun-
den ein.

21. Verldngert ein Kunde seinen Aufenthalt, erfolgt die Abrechnung uber e-
domizil.

22. Tritt ein Kunde ab dem 60. Tag vor Anreise vom Vertrag zuriick, erhdlt der
Vermieter die dem Kunden berechnete Stornierungsgebiihr abziiglich der
vereinbarten Vergiitung ausbezahlt. Die Hohe der Stornierungsgebiihren
richtet sich nach den jeweils giiltigen Allgemeinen Geschdftsbedingungen,
die der Buchung zu Grunde liegen. Der Anspruch verféllt, wenn das Objekt in
dem urspriinglich gebuchten Zeitraum weitervermietet oder eigenbelegt
wird. Die allféllige Auszahlung dieses Betrages erfolgt nach schriftlicher
Rickmeldung des Vermieters nach Ablauf des stornierten Zeitraumes.

Haftung:

23. Der Vermieter gewdhrleistet den ordnungsgemadssen Zustand des Objek-
tes und haftet fiir die Richtigkeit der von ihm gemachten Angaben und das
Vorliegen der zugesicherten Eigenschaften.

24. Der Vermieter haftet fiir korrekte Angaben und das von ihm gelieferte
Bild- und Dokumentationsmaterial. Er versichert, dass er zur Ubertragung
der vertragsgegenstdndlichen Nutzungs- und Verwertungsrechte berechtigt
ist.

25. Gegenliber Kunden und e-domizil haftet der Vermieter fiir das fristge-
rechte zur Verfiigung stellen des Objektes in vertragsgemdssem und
miettauglichem Zustand und dessen Unterhalt.

26. e-domizil setzt den Vermieter unverziiglich tiber Kundenreklamationen in
Kenntnis. Sofern der Kunde vor Ort reklamiert, verpflichtet sich der Vermie-
ter, den Reklamationstatbestand unverziiglich zu priifen und diesem abzu-
helfen. Ausserdem nimmt der Vermieter unverziiglich gegeniiber e-domizil



Stellung. In Reklamationsfdllen nach Abreise des Kunden leitet e-do-
mizil diese unverziiglich an den Vermieter weiter. Der Vermieter nimmt
innerhalb 7 Tagen Stellung.

27. Geht diese Stellungnahme e-domizil nicht innerhalb dieser Frist zu
oder stellt sich die Durchfiihrung eines gerichtlichen Verfahrens nach
Einschdtzung des juristischen Beraters von e-domizil aufgrund gesetz-
licher oder richterrechtlicher Vorgaben aller Wahrscheinlichkeit nach
fiir e-domizil als nicht Erfolg versprechend dar, ist diese berechtigt, die
Anspriiche des Kunden in eigenem Ermessen nach Aktenlage im Sinne
eines fairen Interessenausgleiches zu befriedigen.

28. Ausser in Féllen, in denen e-domizil aus diesem Vertrag haftbar ist,
stellt der Vermieter e-domizil von jeglichen Schadensersatz- und Min-
derungsanspriichen frei.

29. Sollte e-domizil aufgrund gerichtlicher Entscheidungen oder aus-
sergerichtlicher Vereinbarungen Kunden Schadensersatz, Riickzah-
lungen usw. leisten miissen, kann e-domizil in vollem Umfang auf den
Vermieter zuriickgreifen. Im Falle einer gerichtlichen Auseinanderset-
zung hat der Vermieter neben den Schadensersatz- und Minderungs-
anspriichen des Kunden sdmtliche Aufwendungen von e-domizil fiir
Anwalts- und Gerichtskosten in vollem Umfang zu tragen.

30. e-domizil ibernimmt keine Haftung fir durch Kunden verursachte
Schéden und Entwendungen. Diese werden dem Vermieter direkt
durch die Kunden ersetzt.

Datenschutz

31. Der Vermieter verpflichtet sich, die Gesetze und Bestimmungen
zum Datenschutz zu befolgen. Der Vermieter wird Kundendaten, von
denen er durch die Buchung oder auf anderem Wege Kenntnis erlangt,
nur insoweit und nur so lange speichern und verarbeiten, wie es fiir
die Ausfiihrung der Buchung oder einer Anfrage oder nach dem Gesetz
erforderlich ist.

32. Der Vermieter verpflichtet sich, den von e-domizil vermittelten
Kunden keinerlei Werbung zukommen zu lassen. Das beinhaltet insbe-
sondere Telefonanrufe, E-Mails und Post.

33. Der Vermieter benachrichtigt e-domizil unverziiglich, wenn e-do-
mizil Daten unbefugt oder unrechtméssig genutzt oder personenbezo-
gene Daten, die im Zusammenhang mit diesem Vertrag verwaltet wer-
den, unbefugt oder unbeabsichtigt verloren gegangen sind, beschd-
digt, verédndert, zerstort oder offengelegt wurden (,Sicherheitsverlet-
zung*). Der Vermieter stimmt zu, e-domizil in vertretbarer Weise alle
Informationen bereitzustellen sowie mit e-domizil zusammenzuarbei-
ten und e-domizil zu unterstiitzen, soweit dies erforderlich ist: (a) um
eine Sicherheitsverletzung zu minimieren oder zu beenden; (b) um das
Wiedereintreten einer Sicherheitsverletzung zu verhindern; und/oder
(c) um e-domizil bei der Erfiillung ihrer internen/externen Berichts-
pflichten zu unterstiitzen.

Vertragsdauer:

34.Dieser Vertrag lduft bis zum Ende des auf das dem Vertragsschlus-
ses folgenden Kalenderjahres. Er verldngert sich automatisch um ein
Jahr, sofern der Vermieter oder e-domizil diesen nicht bis zum 30.11.
des laufenden Jahres kiindigen.

35. Unberiihrt bleibt das Recht zur ausserordentlichen Kiindigung.
Eine Auflosung hat jedoch keinen Einfluss auf bereits abgeschlossene
Mietvertrage. Der Vermieter bleibt insoweit zur Leistung verpflichtet.

Schlussbestimmungen:

36. Die Nichtigkeit oder Unwirksamkeit einzelner Klauseln beriihrt die
Giiltigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht. Die Parteien werden man-
gelhafte Klauseln durch wirksame ersetzen, die diesen wirtschaftlich
und rechtlich am ndchsten kommen.

37. Alle Auseinandersetzungen und Unstimmigkeiten aus diesem Ver-
trag sollen einvernehmlich geregelt werden. Nur fiir den Fall einer ge-
richtlichen Auseinandersetzung gilt der Sitz von e-domizil als Ge-
richtsstand.
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